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มาตรการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 
....................................................... 

1. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้  
ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า การประเมิ นคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: ITA)  
โดยกำหนดแผนแม่บท ภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติประเด็นที ่  21 การต่อต้านการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเ นินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเทศบาลตำบลสันป่าตอง อำเภอ  
สันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ (ข้อมูลจากระบบ ITAS ปี 2567) รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบ 
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หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 
คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 
คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ 99.35 คะแนน 
 
 

 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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1) การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Asssessment: IIT) 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง ได้มีการดำเนินการควรรักษามาตรฐานไว้ ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 เทศบาลตำบลสันป่าตองควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม  
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

2) การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ควรรักษามาตรฐานไว้ ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม  
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
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ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ัง
ตามความเหมาะสม 

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานทีเ่กิดการให้บริการแก่ผู้ทีม่าติดต่อหรือรับบรกิารอย่างไม่เทา่เทียมกนั จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจดัทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ  e4-e5 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ัง
ตามความเหมาะสม 

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์



- 6 - 

 

ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานทีเ่กิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบรกิารอย่างไม่เทา่เทียมกนั จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจดัทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

3) การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1  ตัวช้ีวัดท่ีผู้ประเมินให้รักษามาตรฐานมีดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

3.2  ตัวช้ีวัดท่ีผู้ประเมินเสนอแนะให้ปรับปรุงมีดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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4. ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีข้ึน 
4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) (ข้อมูลจากระบบ ITAS ปี 2567) 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หน้าที ่

i2 บ ุคลากรภายในหน่วยงาน
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จ ึงพ ัฒนาช ่องทางการให ้บร ิการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป ็นต ้น แล ้วเผยแพร่ประชาสัมพ ันธ ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) (ข้อมูลจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 มีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบ ัต ิงานหร ือการให ้บร ิการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือค ู ่ม ือการให้บร ิการ 
(อ ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข ้อม ูลจากค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธห์รือเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

e2 มีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มา
ต ิดต ่อหร ือร ับบริการอย่างไม่ เท ่าเท ียมกัน 
จากน ั ้นจ ึงพัฒนาช่องทางการให ้บร ิการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o13) เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและชว่ยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู ่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
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เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รบับริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 

e4-e5 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการ
หร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข ้าใช ้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ม ีความครบถ้วน เป ็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
การทำงาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน 

หน ่วยงานควรพัฒนาระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์การให้บร ิการผ ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ ่าน เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก ป ้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เ ผยแพร ่ ผ ่ านช ่ องทางออนไลน ์ หร ื อ  จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานม ีการปฏิบ ัต ิงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จ ึงพ ัฒนาช ่องทางการให ้บร ิการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป ็นต ้น แล ้วเผยแพร่ประชาสัมพ ันธ ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) (ต่อ) 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ย ั ง ข า ด ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

4.3 การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) (ข้อมูลจากระบบ ITAS ปี 2567) 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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5. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากประเด็นการเสนอแนะของผู้ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานเทศบาลตำบลสันป่าตอง 

ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 7  เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ั น ป ่ า ต อ ง 
จึงกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลสันป่าตอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ไว้ดังนี้ 

5.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นท่ีต้อง

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท่ี
โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู ่ม ือ แนวทางหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
การให ้บร ิ การท ี ่ กำหนด
ผู ้ร ับผ ิดชอบขั ้นตอน และ
ระยะเวลาการให้บร ิการที่
ชัดเจน 
- เผยแพร่คู่มือ แนวทางหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน
ดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที ่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ 
- สร ้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บร ิการ
ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้โดยง่าย 
-  ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร
บริหารงานบุคคล และการ
พิจารณาให้คุณให้โทษตาม
ห ล ั ก ค ุ ณ ธ ร ร ม  แ ล ะ
ความสามารถ 

ทุกหน ่วยงาน
ต้องจัดทำคู่มือ
ของตน 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยระบุ
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏ ิบ ัต ิ งานหร ื อการ
ให้บริการ 
2. กำช ับให ้ เจ ้ าหน ้าท ี ่ ผู้
ปฏ ิ บ ั ต ิ  หร ื อให ้ บร ิ การ
ประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาส ัมพ ั นธ ์ หรื อ
เผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ต้ังของ
หน่วยงานผ่านสื ่อออนไลน์
ของหน่วยงาน 
4. จ ัดให ้ม ีการบร ิการใน
ร ู ปแบบออนไลน ์  หรื อ  
E-service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจ หรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
5. กำหนดแนวทางปฏิบัติ Dos 
& Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 

1  ม ก ร า ค ม 
2568 – 31 
ธ ั น ว า ค ม 
2568 
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6. จัดให้มีการฝึกอบรมที ่มี
การสอดแทรก สาระด้าน
จร ิยธรรมของเจ้าหน ้าที่ /
กิจกรรม เสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

 
5.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 
ประเด็นท่ีต้อง

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท่ี
โปร่งใสและ 
ม ีประส ิทธ ิภาพ 
(ต่อ) 

- จัดประชุมประจำเดือนเพื่อ
ส ร ้ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปร ึ กษาหาร ื อ ร ะหว ่ า ง
ผ ู ้บร ิหารและบุคลากรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัต ิงาน
อย่างเป็นระบบ 

ฝ่ายบริหารงาน
ท ั ่ ว ไ ป 
/สำนักปลัด 

1. จ ัดประช ุมเพ ื ่อสร ้าง
กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่
ได ้แจ ้งเว ียนให ้บ ุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1  ม ก ร า ค ม 
2568 – 31 
ธ ั น ว า ค ม 
2568 

- การป ้องก ันการข ัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส ่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

งานนิติการ/ 
สำนักปลัด 

1. การประเมินความเสี ่ยง
การทุจร ิตและประพฤติมิ
ชอบที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียน การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบ ัต ิการจ ัดการ เร ื ่อง
ร ้องเร ียนการท ุจร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบ 

1  ม ก ร า ค ม 
2568 – 31 
ธ ั น ว า ค ม 
2568 

- การสร ้างความโปร ่ งใส
เกี่ยวกับการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

งานว ิ เคราะห์
นโยบายและ
แ ผ น / ส ำ นั ก
ปลัด 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 
พ .ศ .  2568 โดยให ้ มี
รายละเอียดดังนี้ 

1  ต ุ ล า ค ม 
2567 – 30 
ก ั น ย า ย น 
2568 
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( 1 )  โ ค ร ง ก า ร ห รื อ
กิจกรรม 

(2) ผลผลิตของแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

(3) งบประมาณที่ใช้แต่
ละโครงการหรือกิจกรรม 

(4) ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 

5.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 
ประเด็นท่ีต้อง

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท่ี
โปร่งใสและ 
ม ีประสิทธ ิภาพ 
(ต่อ) 

- การสร ้างความโปร ่ งใส
เกี่ยวกับการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

งานว ิ เคราะห์
นโยบายและ
แ ผ น / ส ำ นั ก
ปลัด 

2. รายงานความก้าวหน้า ใน
การดำเนินงานตามแผนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลการดำเนินงานของ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

( 2 )  ผ ล ก า ร ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน 
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จ ัดทำรายงานผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ดำเน ินงานประจำป ี งบฯ 
2567 โดยมีรายละเอ ียด
ดังนี้ 

(1) ผลการดำเน ินงาน
ของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) งบประมาณที ่ได้รับ
จ ัดสรรและผลการใช ้จ ่าย

1  ต ุ ล า ค ม 
2567 – 30 
ก ั น ย า ย น 
2568 
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งบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(3) ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม (ระบุเป็นวันเดือนปี
ท ี ่ เ ร ิ ่ ม และส ิ ้ น ส ุ ดการ
ดำเนินงาน) 

(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(5) ข้อเสนอแนะ 

 
5.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมิน
ฯ 

มาตรการวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให้บร ิการ
และระบบ E-
Service 
 

-  ปร ั บปร ุ งช ่ องทางการ
ให้บริการให้มีคุณภาพในการ
ดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ง า น ข ้ อ มู ล
ข่าวสาร/สำนัก
ปลัด 

1 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ 
2. จัดให้ม ีการบริการใน
ร ู ปแบบออนไลน ์  หรื อ  
E-Service เพื ่อลดการใช้
ด ุลยพิน ิจ หร ือการเล ือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 

1  ต ุ ล า ค ม 
2567 – 30 
ก ั น ย า ย น 
2568 

 

 

 

 

 

 

 



- 15 - 

 

5.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นท่ีต้อง

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร ่ข ้ อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง
ในการประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประส ิทธ ิภาพ ให ้สะดวก 
รวดเร ็วตอบสนองในการ
แก ้ ไขและส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้
เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องมีการ
เพิ ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

ง า น ข ้ อ มู ล
ข่าวสาร/สำนัก
ปลัด 

1. แต่งตั ้งคณะกรรมการ
ปรับปรุงเว็บไซต์และช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ 
2. จัดทำแผนการปรับปรุง
เว็บไซต์ 
3. ติดตามความก้าวหน้า
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  แ ล ะ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1  ต ุ ล า ค ม 
2567 – 30 
ก ั น ย า ย น 
2568 

 
5.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นท่ีต้อง

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
กำกับดูแลการใช้
ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 
 

-  ก ารป ้ อ งก ั นก า ร น ำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการโดยกำหนดขั้นตอน
ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภท 
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ของหน่วยงาน
เป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้

1  ต ุ ล า ค ม 
2567 – 30 
ก ั น ย า ย น 
2568 
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ทรัพย์ส ินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมี
การกำหนดมาตรการจัดการ
ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  แ ล ะ ก า ร
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ
แนวปฏ ิ บ ั ต ิ ด ั ง กล ่ าว ใ ห้
บ ุ ค ล ากรและประชาชน
รับทราบ และให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

 
5.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นท่ีต้อง

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ส ร ้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจ ั ดซ ื ้ อ จัด
จ้าง 
 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั ่วกัน
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดประชุมชี ้แจงข้อมูล
การ ใช ้ จ ่ ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดทำข้อมูลรายงานการ
จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ฯ  ข อ ง
หน ่วยงานในประเภทงบ
รายจ่าย หมวดงบลงทุนที่
จะม ีการดำเน ินการในปี 
พ.ศ. 2568 
3. รายงานความก้าวหน้า
ก า ร จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ใ ห้
ผู้บริหารรับทราบ 
4. ประกาศเผยแพร่แผน
และผลการจัดซื ้อจัดจ้าง
หร ือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน หรือสื่อ
ออนไลน์ 

1  ต ุ ล า ค ม 
2567 – 30 
ก ั น ย า ย น 
2568 
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5.6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 
ประเด็นท่ีต้อง

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

- การใช ้อำนาจและการ
บร ิหารงานบ ุคคลอย ่าง
โ ป ร ่ ง ใ ส แล ะ เป ็ น ธ ร รม
แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส ่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

ง า น ก า ร
เจ ้ า หน ้ า ที่ /
สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล 
เช่น 

- การสรรหาและบรรจุ
แต ่ งต ั ้ งข ้ าราชการแทน
ตำแหน่งว่าง 

-  การปร ับปร ุ งการ
กำหนดตำแหน่ง 

- การทบทวนภารกิจ 
- การดำเนินการตาม

แ ผ น อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง แ ล ะ
หลักเกณฑ์ 

- การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
3. จัดทำบันทึกข้อความ
แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด
หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

1  ต ุ ล า ค ม 
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ก ั น ย า ย น 
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5.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็นท่ีต้อง

ยกระดับ 
ผลการประเมิน

ฯ 

มาตรการวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ล ไ ก แ ล ะ
ม า ต ร ก า ร 
ในการแก ้ ไข
และป้องกันการ
ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย
ใหน่วยงาน 
 

- จัดทำมาตรการป้องกันและ
มีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 
- จ ั ดทำข ้อม ู ลก ิ จกรรม/
โครงการให ้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดการความเสี ่ยงการทุจริต
ประจำปี 
-  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร แ ต ่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
 

ง า น
อำนวยการ /
สำนักปลัด 

1. ทำการว ิ เคราะห ์และ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร ้อมกำหนดมาตร การ
ป ้องก ันการทุจร ิตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บ ุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แต่งตั ้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จ ั ด ท ำ ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จร ิยธรรม และ “Dos & 
Don’ts” เพื ่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จ ัดก ิจกรรม/โครงการ
ฝ ึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
5. จัดกิจกรรมการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย “No 
Gift Policy” จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

1  ต ุ ล า ค ม 
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6. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

6.1 ข้อจำกัดด้านบุคลากร : บุคลากรในการดำเนินงานมีอย่างเพียงพอ แต่ขาดความรู้ความเข้าใจในงาน
อย่างเพียงพอ ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการลงข้อมูล จึงทำให้ขาดคะแนนในบางส่วนไป 

6.2 ข้อจำกัดด้านงบประมาณ : เทศบาลตำบลสันป่าตองมีงบประมาณเพียงพอในการดำเนินงาน  
ด้านงบประมาณจึงไม่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงาน 

6.3 ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ : เนื่องจากพื้นที่ของเทศบาลตำบลสันป่าตองเป็นพื้นที่ติดเมือง และ 
เป็นบริเวณที่มีส่วนราชการอยู่หลายแห่ง จึงเป็นพื้นที่ที่มีความเจริญอย่างมาก ประชาชนส่วนใหญ่เป็นสังคมผู้สูงอายุ 
วัยเกษียณ การเข้าถึงเทคโนโลยีจึงมีข้อจำกัด 

ซึ่งเมื ่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว เทศบาลตำบลสันป่าตองไม่มีข้อจำกัดในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


